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> Las mejores practicas de Customer Experience
aplicadas a la Gestion del Talento

Un programa innovador con un recorrido por las mas
novedosas practicas de Customer Experience, aplicadas a ﬁ ﬁ})
la gestion del talento organizacional.

14 horas
Con un formato Blended (Online + presencial), adquiriras 4 encuentros:
conceptos y herramientas para una gestion mas 1 presencial (Campus, Victoria de 9 a 14 h)
“horizontal” de la experiencia del colaborador, obtendras 3 online (en vivo por zoom)de 14 al7h
una nueva Vvision sobre la identidad organizacional,
conoceras recursos alternativos para empatizar con los
colaboradores y pondras en practica nuevas técnicas para
ofrecer una experiencia integral sin fricciones.
AL FINALIZAR EL PROGRAMA PODRAS DESTINADO A
Generar nuevas conversaciones internas, multidisciplinarias, Profesionales dedicados a la gestion del
integrando las diferentes dimensiones que hacen a la talento en las organizaciones, la
experiencia de los colaboradores. capacitacion, la comunicacion internay la

Aplicar herramientas de Design Thinking para empatizar con gesiion ozl eLlilre erearze Clomal

los colaboradores y para disenar proposiciones de valor Lideres en general, interesados en las
acordes a la diversidad de tu talento. distintas variables que hacen al desarrollo
organizacional a partir de la gestion de sus

Liderar cambios en las distintas variables organizativas que
colaboradores.

impactan directamente en el desarrollo de las personas, los
equipos, sus lideres y la cultura organizacional.

ENFOQUE CONCEPTUAL Y PRACTICO ESPECIALISTAS DE PRESTIGIO CASOS EN VIVO

RESERVA TU LUGAR . *+54(11) 7078 4770 () educacionejecutiva@udesa.edu.ar



https://bit.ly/3VRxVMC

CONTENIDOS DEL PROGRAMA COORDINACION ACADEMICA
People centricity Julian Albinati
MBA, I|AE, Universidad Austral, Ingeniero

Customer Experience (CX) en la gestion del
Industrial, ITBA.

talento.

Ecosistemas de talento y expectativas liquidas.
Ailin Tomio

Master en Neurociencia Social y del Consumo,
New York University. Licenciada en Psicologia y
Neurociencias, Universidad Favaloro.

Resolucion de problemas complejos.

Employer branding

Propdsito, branding y storytelling.
Metodologias agiles para empatizar con nuestro PROFESORES Y ESPECIALISTAS

talento. Natalia Cajelli

Profesora y Lic. Ciencias de la Educacion, UBA.
Experta LX y consultora PX.

Diseno de la proposicion de valor al colaborador
en equipos diversos.

Experiential organizations .
Mariela Sporn

Lider de Culturay Comunicacion de Estrategiay
Experiencia de Clientes en Banco Santander.

Relacion entre Customer y Employee Experience.

Construccion de frameworks que integren las
variables del EX.

Fredi Vivas

Profesor Ingeniero en Sistemas de Informacion.

Egresado de Singularity University. Especialista
) en modelos de negocio basados en datos.

Coordinador académico del programa Big Data.

Integracion de métricas y people analytics.

El programa me ayudéd no solo a profundizar en el

mundo de EX sino también a traducir algunos Este programa revoluciona la visién que usamos
conceptos que parecen un poco abstractos en para pensar y crear el journey de un empleado en
acciones tangibles y aplicables en la empresa”. una compania. 100% recomendable!".
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Educacion Ejecutiva de la Universidad de San Andrés disena y desarrolla soluciones de aprendizaje para personas
provenientes de las principales organizaciones de Argentinay América Latina.

La Universidad de San Andrés es miembro de UNICON (University Consortium for Executive Education), la entidad mas
importante del mundo en Educacion Ejecutiva. Dentro de sus miembros se encuentran Harvard, MIT, IMD, INSEAD, Stanford,
LBS, ESADE, IE, Columbia, Fundacion Dom Cabral, ITAM, TEC Monterrey, Adolfo Ibanez, Universidad de Los Andes, entre otras.
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